
ЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР (ОФЕРТА) 

НА ПРАВО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММЫ ДЛЯ ЭВМ 

«Интернет-сайт по подбору арбитражного управляющего для процедур банкротства граждан» 

 

Настоящий Лицензионный Договор (далее – Договор) является офертой Общества с 

ограниченной ответственностью «АТРА», сокращенное наименование ООО «АТРА», именуемого в 

дальнейшем, Лицензиар, пользователю Интернет-сайта по подбору арбитражного управляющего для 

процедур банкротства граждан, расположенного по адресу: https://atra-center.ru/, имеющего статус 

Арбитражного управляющего и изъявившего желание осуществить регистрацию согласно 

размещенным на нем условиям, именуемому в дальнейшем Лицензиат, а совместно именуемые 

Стороны. Настоящий Договор признается заключенным с момента его акцепта Лицензиатом. 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. Настоящим документом (Офертой) Лицензиар в соответствии с п. 2 ст. 437 ГК РФ выражает 

намерение заключить Договор с любым Пользователем, кто примет положения Оферты на условиях, 

предусмотренных ниже (далее по тексту — Договор). 

1.2. Настоящая Оферта в порядке ст. 1235 ГК РФ признается лицензионным договором. Настоящий 

Договор является договором присоединения по смыслу п. 5 ст. 1286 ГК РФ, условия которого 

изложены в электронном виде в соответствии с п. 2 ст. 434 ГК РФ. 

1.3. Под акцептом Оферты понимается полное и безоговорочное принятие условий настоящего 

Договора путем совершения действий, направленных на подтверждения согласия с условиями 

Договора, осуществляемыми при регистрации и подтвержденными фактом регистрации 

Пользователя на Сайте. 

1.4.  Регистрация на Сайте производится в соответствии с Приложением №1 к настоящему Договору.  

 

2. ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

Оферта – настоящий документ, опубликованный на Сайте Исполнителя в сети Интернет. 

Программа для ЭВМ «Интернет-сайт по подбору арбитражного управляющего для процедур 

банкротства граждан» (далее – ПО, Сайт) - совокупность программно-аппаратных средств 

Лицензиара, размещенных в сети Интернет по адресу: https://atra-center.ru/, являющихся объектом 

авторского права и охраняемых законодательством Российской Федерации. 

Личный кабинет — часть Сайта, доступ к которой осуществляется с использованием 

аутентификационных данных после прохождения авторизации и предназначенная в т.ч. для 

взаимодействия Лицензиата с Лицензиаром, просмотра Лицензиатом поступивших в его адрес 

Заявок. 

Персональная страница – часть Сайта, на которой представлена информация об Лицензиате, в том 

числе информация о количестве проведенных процедур банкротства Индивидуальных 

предпринимателей, физических лиц, а также иная информация, которая была указана Лицензиатом 

при прохождении процедуры регистрации. 

Авторизация — процедура проверки Лицензиаром актуальности аутентификационных данных 

Лицензиата, используемых для доступа к Личному кабинету. 

Аутентификационные данные — персонализированные данные Лицензиата в виде логина и пароля 

для доступа к Личному кабинету. 

Электронная подпись (ЭП) – усиленная квалифицированная электронная подпись, выданная и 

подтвержденная сертификатом удостоверяющего центра, указанного в перечне аккредитованных 

удостоверяющих центров Минкомсвязи России, при подписании которой информация в электронной 

форме признается электронным документом, подписанным квалифицированной электронной 

подписью в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 года № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи» и равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной 

подписью (кроме случаев, когда федеральными законами или принимаемыми в соответствии с ними 



нормативными правовыми актами установлено требование о необходимости составления документа 

исключительно на бумажном носителе). 

Лицензиат (Арбитражный управляющий) – физическое лицо, имеющее статус арбитражного 

управляющего, получившее неисключительные права на использование Сайта в целях размещения 

информации о себе и своих услугах, а также взаимодействия с потенциальными Клиентами по 

вопросам проведения процедур, применяемых в делах о банкротстве. 

Потенциальный клиент (далее — Клиент) – Индивидуальный предприниматель, физическое лицо, 

которое с целью решения релевантных задач в собственных интересах и/или в интересах третьих лиц 

(в том числе организаций) изъявило желание воспользоваться услугами Лицензиата путем 

направления Заявки через функционал Сайта. 

Заявка — информация о потенциальном Клиенте, направленная Клиентом через функционал Сайта 

в Личный кабинет Арбитражного управляющего (Лицензиата). Лицензиар предоставляет 

Арбитражному управляющему (Лицензиату) возможность откликнуться на Заявку в течение 3 (трех) 

рабочих дней. При этом Лицензиар не несёт ответственности за достоверность, указываемой 

Клиентом информации. Срок действия Заявки, то есть срок с даты оформления Заявки Клиентом до 

даты присвоения Заявке статуса «Подтвержденной» составляет 6 (шесть) месяцев. 

Подтверждённая Заявка - заявка, поданная Клиентом через Сайт с указанием выбранного 

Арбитражного управляющего (Лицензиата) и подтвержденная судебным актом, вынесенным 

Арбитражным судом, в котором суд утвердил Арбитражного управляющего (Лицензиата), 

указанного в соответствующей Заявке Клиента. 

Пользователь – любой посетитель Сайта. 

 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

3.1. Предметом настоящего Договора является передача Лицензиаром Лицензиату 

неисключительного права использования ПО на условиях простой (неисключительной) лицензии 

путем предоставления доступа к функционалу Сайта по следующему адресу: https://atra-center.ru/ 

исключительно в целях размещения информации о себе и своих услугах для 

подбора/поиска/привлечения Потенциальных клиентов, а также в целях взаимодействия с 

потенциальными Клиентами по вопросам проведения процедур, применяемых в делах о банкротстве. 

Исключительные права на ПО принадлежат Лицензиару. Предоставление прав пользования 

ПО Лицензиату осуществляется с сохранением за Лицензиаром возможности предоставления прав 

доступа другим лицам. 

3.2.     Лицензия предоставляется на следующих условиях: 

3.2.1.  Территория действия Лицензии - территория Российской Федерации; 

3.2.2.  Срок действия Лицензии – в течение 5 (пяти) лет с даты акцепта Оферты и регистрации на 

Сайте; 

3.3. Лицензия предоставляет права на использование ПО следующими способами и в следующих 

пределах: 

3.3.1.  воспроизведение ПО; 

3.3.2. адаптация, т.е. внесение изменений, независимо от способа их осуществления, которые 

производятся исключительно в целях функционирования ПО на конкретных технических средствах 

Лицензиата или под управлением конкретных программ лицензиата; 

3.3.3. Эксплуатация ПО по функциональному назначению 

3.4.     Лицензиат не в праве: 

3.4.1.  передавать право использования ПО третьим лицам; 

3.4.2. осуществлять модификацию ПО, то есть вносить любые изменения в ПО (в том числе в 

исходный код); 

3.4.3. дизассемблировать, декомпилировать ПО (преобразовывать объектный код в исходный текст 

ПО), включая программы, базы данных и другие компоненты ПО, за исключением случаев и только 

в объеме, явным образом разрешенном применимым законодательством РФ; 

3.4.4.   использовать ПО в иных целях и иными способами, кроме указанных в п. 3.1. и п. 3.3. 

настоящего Договора. 

https://atra-center.ru/
https://atra-center.ru/


 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

4.1. В течение срока действия настоящего Договора Лицензиат обязуется: 

4.1.1.  Принимать надлежащие меры для обеспечения сохранности своего логина, адреса 

электронной почты и пароля; 

4.1.2.   Не допускать действий, нарушающих исключительные права Лицензиара на ПО; 

4.1.3. Использовать ПО только в пределах тех прав и теми способами, которые предусмотрены 

разделом 3 настоящего Договора; 

4.1.4.  Осуществлять оплату лицензионного вознаграждения в соответствии с условиями настоящего 

Договора; 

4.1.5. Строго придерживаться и не нарушать условий Договора, а также обеспечить 

конфиденциальность полученной при сотрудничестве с Лицензиаром коммерческой и технической 

информации; 

4.1.6.   Самостоятельно заключать договоры с операторами связи, интернет - провайдерами в целях 

доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» для получения удаленного 

сетевого доступа к Сайту; 

4.1.7.   Возместить убытки Лицензиара в случае преднамеренного вывода из строя Сайта или его 

составных частей Лицензиатом, а также его зависимыми или привлечёнными лицами. 

4.2. В течение срока действия настоящего Договора Лицензиат вправе: 

4.2.1. Отказаться от исполнения Договора, если Лицензиар в нарушение условий Договора 

отказывается передать Лицензиату неисключительные права на ПО по Договору. 

4.3. В течение срока действия настоящего Договора Лицензиар обязуется: 

4.3.1. Своевременно при наличии технической возможности устранять возможные программные 

сбои в работе ПО, возникшие по вине Лицензиара. 

4.4. В течение срока действия настоящего Договора Лицензиар вправе: 

4.4.1. В любое время в одностороннем порядке внести изменения в условия Оферты (настоящего 

Договора) либо отозвать ее. В случае изменений условий Оферты, Лицензиар размещает новую 

редакцию Оферты по адресу https://atra-center.ru/, изменения вступают в силу с момента размещения 

новой редакции Оферты в сети Интернет по адресу https://atra-center.ru/. Лицензиат соглашается и 

признает, что внесение изменений в Оферту влечет за собой внесение этих изменений в заключенный 

и действующий между Лицензиаром и Лицензиатом Договор. Лицензиат самостоятельно 

отслеживает изменение условий Оферты. В случае несогласия с принятыми изменениями Лицензиат 

вправе расторгнуть Договор направив письменное уведомление в адрес Лицензиара, в т.ч. путем 

направления на электронный адрес Лицензиара электронного письма, подписанного электронной 

подписью Лицензиата. Договор считается расторгнутым при получении Лицензиаром уведомления 

Лицензиата о расторжении Договора с даты проведения полного взаиморасчета Сторон по Договору. 

4.4.2. Направлять информационные и иные материалы от имени Лицензиара — как в рамках 

исполнения условий настоящего Договора, так и в рамках предоставления иной информации о 

Лицах, продуктах и услугах третьих лиц, и организовать передачу таких материалов с участием 

третьих лиц на любые контакты для связи, заявленные как контакты Арбитражного управляющего, 

в том числе, но не ограничиваясь: на телефонные номера, адреса электронной почты, почтовые 

адреса. 

4.4.3. Оставить за собой право на использование любой информации, материалов Лицензиата, 

размещенных в открытом доступе на страницах Лицензиата в сети «Интернет», а равно упоминание, 

ссылки на такие материалы, сайты Лицензиата, в коммерческих целях, маркетинговых целях и иных 

незапрещенных законом целях, за исключением случаев, когда от Лицензиата было получено 

письменное возражение на такое использование, упоминание, ссылку и/или иные способы 

использования материалов, сайтов Лицензиаром. 

 

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

 



5.1. Стороны установили, что стоимость Лицензионного вознаграждения (Лицензии) НДС не 

облагается в соответствии с пп.26 п.2 ст.149 Налогового кодекса Российской Федерации. Лицензиар 

не выставляет Лицензиату счета-фактуры на основании п.3 ст. 169 НК РФ. 

5.2. Лицензионное вознаграждение за предоставление неисключительного права использования ПО 

на условиях простой (неисключительной) лицензии за отчетный период рассчитывается исходя из 

стоимости 1 (одной) Подтверждённой заявки, указанной в п.5.2.1, и количества Подтверждённых 

заявок, полученных Лицензиатом, за отчетный период. 

5.2.1. Лицензионное вознаграждение за предоставление неисключительного права использования 

ПО на условиях простой (неисключительной) лицензии за 1 (одну) подтвержденную Заявку 

составляет 3 000 (Три тысячи) рублей 00 копеек и является фиксированным. 

5.2. Отчетным периодом в рамках настоящего Договора признается календарный месяц. 

5.3. В течение 10 (Десяти) рабочих дней после окончания отчетного периода Лицензиар направляет 

в адрес Лицензиата предварительно согласованные посредством электронной почты документы: 

Акт– расчет лицензионного вознаграждения (датированный последним днем отчетного месяца), по 

форме Приложения №2 настоящего Договора, и счет на оплату. 

5.3.1. Лицензиат обязуется согласовывать документы, получаемые посредством электронной почты, 

в течение 2 (двух) дней с момента их получения. При отсутствии ответа Лицензиата о согласовании 

в установленный срок, документы считаются согласованными без замечаний. 

5.4. В течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения документов Лицензиат подписывает и 

возвращает Лицензиару один экземпляр Акт–расчета лицензионного вознаграждения. 

5.5. Вознаграждение перечисляется Лицензиатом Лицензиару в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты 

получения счета на оплату. Оплата вознаграждения Лицензиару производится в валюте Российской 

Федерации и оплачивается Лицензиатом на расчетный счет Лицензиара на основании полученного 

счета на оплату. 

5.6. Датой платежа считается дата поступления денежных средств на расчётный счёт Лицензиара 

либо дата получения от платёжной системы информации о поступлении платежа на счет Лицензиара 

по обязательствам Лицензиата, в случае проведения оплаты с использованием электронных 

денежных средств. 

5.7. В случае, если в отчетном периоде не было подтвержденных заявок, то Акты-расчета 

Лицензионного вознаграждения Лицензиаром Лицензиату не направляются. 

5.8.  Обмен документами в рамках договорных отношений Стороны могут осуществлять в форме 

электронных документов (электронных образов документов) с использованием системы 

электронного документооборота (ЭДО) в соответствии с законодательством Российской Федерации 

(ФЗ-86 «Об электронной подписи»). 

5.9. Электронные документы, которыми Стороны обмениваются в рамках Договора, подписываются 

УКЭП уполномоченного лица отправителя документа. Каждая из Сторон может иметь несколько 

уполномоченных лиц для обмена информацией по Договору. Каждое уполномоченное лицо должно 

иметь собственную УКЭП, подтвержденную сертификатом удостоверяющего центра, и 

доверенность, подтверждающую полномочия этого лица, оформленную Стороной в установленном 

порядке. Каждая Сторона несет ответственность за выпуск и перевыпуск сертификатов УКЭП. 

 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора Стороны несут 

ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

6.2. Лицензиар не возмещает Лицензиату и/или третьим лицам убытки, понесенные в связи с 

использованием и/или невозможностью использования ПО, разглашением информации третьим 

лицам в связи с использованием ПО, и другие убытки, прямо или косвенно связанные с 

использованием и/или невозможностью использования ПО, включая (но не ограничиваясь) 

упущенную выгоду. 

6.3. Лицензиат несет ответственность за соответствие действующему законодательству информации, 

передаваемой Лицензиатом с использованием ПО, а также за все действия, совершенные 

Лицензиатом при использовании ПО. В случае предъявления к Лицензиару претензий третьих лиц, 



связанных с содержанием передаваемой информации, Лицензиат самостоятельно и за свой счет 

обязуется урегулировать такие претензии, а также возместить Лицензиару причиненные убытки. 

6.4. В случае обнаружения нарушений действующего законодательства и/или условий настоящего 

Договора и/или при наличии соответствующих распоряжений со стороны правоохранительных и 

иных уполномоченных государственных органов и должностных лиц, Лицензиар оставляет за собой 

право ограничить доступ Лицензиата к ПО, направив Лицензиату соответствующее письменное 

уведомление. 

6.5. ПО предоставляется Лицензиату «КАК ЕСТЬ» («AS IS»), в соответствии с общепринятым в 

международной практике принципом. Получение Лицензиатом ПО «КАК ЕСТЬ» («AS IS») означает, 

что за проблемы, возникающие в процессе эксплуатации ПО (в том числе: проблемы совместимости 

с другими программными продуктами (пакетами, драйверами и др.), несоответствие результатов 

использования ПО ожиданиям и целям Лицензиата и т.п.), Лицензиар ответственности не несет. 

Лицензиат должен понимать, что несет полную ответственность за возможные негативные 

последствия, повлекшие порчу, уничтожение, искажение ПО, иное подобное. 

6.6. За использование любой информации и/или материалов (в том числе загружаемое ПО, файлы, 

письма, какие-либо инструкции и руководства к действию и т.д.), доступ к которым Лицензиат 

получает при использовании ПО, Лицензиат самостоятельно несет ответственность за возможные 

последствия использования указанной информации и/или материалов, в том числе за ущерб, который 

это может причинить Лицензиару и/или Лицензиату и/или третьим лицам, за потерю данных или 

любой другой вред. 

6.7. Лицензиат несет ответственность за все Сделки и иные действия, совершенные им с 

использованием информации/результатов услуг, полученных путем применения ПО, в том числе с 

использованием своей ЭП. 

6.8. Лицензиар не несет ответственность: 

6.8.1.  за ущерб, возникший вследствие несанкционированного использования третьими лицами ЭП 

Лицензиата, если такое использование стало возможным не по вине Лицензиара; 

6.8.2. за ущерб, образовавшийся в случае, если информация, передаваемая при использовании ПО, 

становится известной третьим лицам в результате прослушивания или перехвата каналов связи, а 

также в случае недобросовестного выполнения Лицензиатом условий настоящего Договора, условий 

хранения и использования средств идентификации и Ключа ЭП, а также при несвоевременном 

предотвращении Лицензиатом/не предотвращении Лицензиатом несанкционированного доступа к 

ПО, техническим средствам и средствам криптографической защиты информации, в иных подобных 

случаях; 

6.8.3. за ущерб, образовавшийся вследствие причин, находящихся вне сферы контроля Лицензиара, 

а также возникновения каких-либо аварийных ситуаций, сбоев в обслуживании программных и/или 

технических средств; 

6.8.4. за качество связи и в случаях, когда передача информации была невозможна, в том числе по 

вине оператора связи, интернет-провайдера или третьих лиц. 

6.9. При любых обстоятельствах ответственность Лицензиара в соответствии со статьей 15 

Гражданского кодекса Российской Федерации ограничена 5 000 (пятью тысячами) рублей РФ и 

возлагается на него при наличии в его действиях вины. 

 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

 

7.1.   Настоящий Договор вступает в силу с момента принятия условий настоящего Договора и 

осуществления регистрации Лицензиатом на Cайте и действует в течение срока, указанного в п. 3.2.2. 

настоящего Договора. 

7.2. В случае, если ни одна из Сторон до окончания срока действия настоящего договора не заявит 

письменно о своем отказе от Договора, Договор считается возобновленным каждый раз на тот же 

срок на тех же условиях. 

7.3. Любая из Сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего 

Лицензионного договора, уведомив другую Сторону путем направления за 30 (тридцать) дней 

сообщения посредством направления на электронные адреса Сторон. 



7.4. В случае нарушения Лицензиатом условий настоящего Договора, Лицензиар вправе досрочно 

расторгнуть договор и незамедлительно блокировать доступ к серверу без предварительного 

уведомления Лицензиата. 

 

8. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ЛИЦЕНЗИАТА 

 

8.1. Обработка персональных данных Лицензиата осуществляется в соответствии с Федеральным 

законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее - Закон). 

8.2. Лицензиар обрабатывает персональные данные Лицензиата в целях регистрации и авторизации 

Лицензиата на Сайте, заключения и исполнения настоящего Договора, а также размещения 

информации о Лицензиате на Сайте. 

8.3. При регистрации на Сайте, Лицензиат даёт свое согласие на обработку персональных данных 

Лицензиару, предоставленных при регистрации. 

Лицензиат понимает, что данные о: 

- ФИО, 

- количество и сроки проведения процедур; 

- наименование СРО; 

- данные об образовании (включая наименование образовательной организации и сроки получения 

образования); 

- владение языками; 

- биометрические персональные данные (фото); 

- (указать иное если подразумевается размещение). 

будут размещены на персональной странице Лицензиата и будут доступны неограниченному кругу 

лиц, на что Лицензиат дает свое полное, добровольное и безоговорочное согласие. 

8.4. Лицензиар принимает все необходимые меры для защиты персональных данных Лицензиата от 

неправомерного доступа, изменения и уничтожения.  

Лицензиар предоставляет доступ к персональным данным Лицензиата, за исключением данных, 

размещенных Лицензиатом на персональной странице, только работникам, которым эта информация 

необходима для обеспечения функционирования Сайта. Раскрытие предоставленной Лицензиатом 

информации, за исключением информации, указанной в п.8.3. настоящего Договора, в том числе 

персональных данных, может быть произведено лишь в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации по требованию суда, правоохранительных органов, а 

равно в иных предусмотренных законодательством Российской Федерации случаях. 

8.5. Лицензиат как обладатель информации, размещенной на Сайте, осознает, что за исключением 

случаев, установленных настоящими Договором и действующим законодательством Российской 

Федерации, Лицензиар не принимает участие в формировании, использовании содержания и в 

контроле доступа других лиц к персональной странице Лицензиата.  

Размещение Лицензиатом любых персональных данных и иной информации на Сайте 

осуществляется по инициативе самого Лицензиата, который самостоятельно несёт ответственность 

за полноту и достоверность содержания размещенной им информации. 

 

9. ПОРУЧЕНИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

 

9.1. Заключение настоящего Договора рассматривается как поручение, данное Лицензиаром 

Лицензиату, на обработку персональных данных Пользователей Сайта Лицензиара, 

предусмотренное частью 3 статьи 6 Закона (далее – Поручение). 

Лицензиар поручает Лицензиату обработку персональных данных Пользователей, указанных 

Пользователями в составе полученной Лицензиатом Заявки посредством использования Сайта 

Лицензиара в целях обработки и отклика на данную Заявку. 

Лицензиат поручает Лицензиару осуществление следующих действий (операций) с персональными 

данными, совершаемых с использованием средств автоматизации: сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение) после внесения изменений Лицензиатом, 

извлечение, использование, блокирование, удаление, уничтожение. 



Лицензиар гарантирует:  

9.1.1. цели обработки Персональных данных соответствуют целям исполнения Поручения; 

9.1.2. наличие законных оснований обработки персональных данных и согласия субъектов 

Персональных данных на поручение обработки персональных данных Лицензиату; 

9.1.3. незамедлительное доведение до Лицензиата информации в случае отзыва субъектом 

Персональных данных согласия на обработку его персональных данных или отсутствия иных 

оснований обработки персональных данных. 

9.2. Лицензиат гарантирует: 

9.2.1. ограничение обработки персональных данных достижением целей, определенных в настоящем 

поручении, а именно обработки Заявки Пользователя, оказание помощи (консультаций) и 

недопущение   обработки персональных данных, несовместимой с указанными в Поручении целями 

обработки персональных данных; 

9.2.2. обеспечение нахождения баз данных, содержащих персональные данные, на 

информационных ресурсах, находящихся в Российской Федерации; 

9.2.3. недопущение объединения баз данных, содержащих персональные данные, обработка 

которых осуществляется в целях, несовместимых между собой; 

9.2.4. недопущение накопления избыточных персональных данных; 

9.2.5. обеспечение точности персональных данных при их обработке; 

9.2.6. предоставление по запросу Лицензиара в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения 

такого запроса, если иной срок не установлен в запросе, копий документов, подтверждающих 

принятие правовых организационных и технических мер по защите персональных данных, 

предусмотренных Поручением; 

9.2.7. в срок, установленный Законом произвести уничтожение персональных данных в случае 

достижения цели обработки и/или по истечении срока Поручения, если иное не предусмотрено 

Поручением, а также при поступлении информации от Лицензиара об отсутствии оснований 

обработки персональных данных. В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты проведенного уничтожения 

предоставить письменные доказательства Лицензиару о произведенном уничтожении; 

9.2.8. незамедлительное уведомление Лицензиара в случае обнаружения Лицензиатом утечки 

персональных данных. 

9.3. Конфиденциальность: 

9.3.1. Лицензиат при выполнении Поручения обязуется обеспечить конфиденциальность 

персональных данных, полученных от Лицензиара. Требование по обеспечению 

конфиденциальности персональных данных сохраняет свою силу также после истечения срока 

действия настоящего Поручения; 

9.3.2. Лицензиат обязуется раскрывать информацию о персональных данных своим работникам и 

иным лицам, вовлеченным в обработку персональных данных, только в тех пределах, которые 

необходимы для достижения целей; 

9.3.3. Лицензиат гарантирует, что его работники и иные лица, уполномоченные на обработку 

персональных данных, вовлеченные в обработку персональных данных, приняли обязательства по 

соблюдению конфиденциальности персональных данных. Для этого работники Лицензиата 

подписывают письменное обязательство об обеспечении конфиденциальности персональных 

данных перед осуществлением обработки персональных данных. Лицензиат по запросу Лицензиара 

обязан представить доказательства подписи обязательств об обеспечении конфиденциальности 

персональных данных; 

9.3.3. Лицензиат обязуется не раскрывать информацию о персональных данных третьим лицам за 

исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

9.4. Требования к защите обрабатываемых персональных данных: 

9.4.1. Лицензиат обязуется осуществлять обработку персональных данных, полученных от 

Лицензиара, в соответствии с требованиями Закона и условиями настоящего Договора; 

9.4.2. Лицензиат обязан обеспечить конфиденциальность и безопасность персональных данных в 

соответствии с требованиями нормативно-правовых актов Российской Федерации, предъявляемыми 

к защите персональных данных, для поддержания соответствующего уровня защищенности 

Персональных данных. 



9.5. Ответственность сторон при обработке персональных данных. 

9.5.1. Лицензиар несет полную ответственность перед субъектом персональных данных за действия, 

осуществляемые Лицензиатом при обработке персональных данных; 

9.5.2. Лицензиат несет полную ответственность перед Лицензиаром за действия, производимые при 

обработке персональных данных, осуществляемые по поручению Лицензиара, в том числе за 

действия привлекаемых Лицензиатом третьих лиц; 

9.5.3. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по 

настоящему Договору, обязана возместить другой Стороне любые расходы и/или убытки, возникшие 

у другой Стороны, в связи с указанными неисполнением или ненадлежащим исполнением 

обязательств по настоящему Договору; 

9.5.4. Никакие положения настоящего Договору не освобождают от соблюдения законных 

требований, предъявляемых Уполномоченным органом, иными уполномоченными органами 

государственной власти или судом. Стороны должны по мере возможности обсуждать друг с другом 

ответы на запросы, связанные с истребованием информации со стороны Уполномоченного органа и 

иных уполномоченных органов государственной власти и лиц, имеющих на это соответствующие 

полномочия. 

 

10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 

10.1. В случае нарушений условий настоящего Договора необходимо соблюдение Сторонами 

претензионного порядка урегулирования спора. 

10.2. Для этого Сторона, считающая, что другой Стороной нарушены условия настоящего 

Договора, обязана направить другой Стороне обоснованную претензию. 

10.3. Претензия предъявляется в письменной форме и подписывается руководителем организации. 

10.4. В претензии указываются: 

• требования заявителя; 

• сумма претензии и обоснованный ее расчет, если претензия подлежит денежной оценке; 

• обстоятельства, на которых основываются требования и доказательства, подтверждающие их 

со ссылкой на соответствующее законодательство; 

• перечень прилагаемых к претензии документов и других доказательств; 

• иные сведения, необходимые для урегулирования спора. 

10.5. Претензия отправляется заказным письмом или иным способом, обеспечивающим 

фиксирование факта и даты ее отправления, либо вручается под расписку. 

10.6. К претензии прилагаются копии документов, подтверждающих предъявленные требования. 

10.7. Претензия рассматривается в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня ее получения. 

10.8. В случае полного или частичного отказа в удовлетворении претензии или неполучении ответа 

на претензию заявитель вправе обратиться для разрешения спора в Арбитражный суд города Санкт-

Петербурга и Ленинградской области, в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

 

11. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

 

11.1. Любая из Сторон может быть освобождена от ответственности в определенных случаях, 

которые возникли независимо от ее воли. 

11.2. Обстоятельства, вызванные не зависящими от воли Сторон событиями, которых 

добросовестная Сторона не могла избежать или последствия которых она не могла устранить, 

считаются случаями, которые освобождают от ответственности, если они произошли после 

заключения Договора и препятствуют его полному или частичному исполнению. 

11.3. Случаями непреодолимой силы считаются следующие события: война, военные действия, 

массовые беспорядки, забастовки (за исключением забастовок работников Сторон), эпидемии, 

природные катастрофы, а также акты органов власти, влияющие на выполнение обязательств 

Сторон, и все другие аналогичные события и обстоятельства. 



11.4.  Сторона, пострадавшая от действия непреодолимой силы, обязана известить другую Сторону 

заказным письмом или иным доступным ей способом сразу же после наступления форс-мажорных 

обстоятельств и разъяснить, какие меры необходимы для их устранения, но в любом случае не 

позднее 10 (десяти) календарных дней после начала действия непреодолимой силы. 

11.5. Несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает 

соответствующую Сторону права на освобождение от ответственности по причине указанных 

обстоятельств. Обстоятельства непреодолимой силы должны быть подтверждены документально 

компетентными органами.  

11.6. Если указанные обстоятельства продолжаются более 2 (двух) месяцев, каждая Сторона имеет 

право инициировать досрочное расторжение настоящего Договора. В этом случае, Стороны 

производят взаиморасчеты на основании двустороннего Акта, подписанного Сторонами. 

 

12. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА 

 

12.1. Антикоррупционная оговорка отражает приверженность Сторон договора, их аффилированных 

лиц, работников и посредников принципам открытого и честного ведения бизнеса, направлена на 

минимизацию рисков вовлечения указанных лиц в коррупционную деятельность, а также на 

поддержание деловой репутации Сторон договора на высоком уровне. 

12.2. Стороны договора обязуются соблюдать, а также обеспечивать соблюдение их 

аффилированными лицами, работниками и посредниками, действующими по договору, настоящей 

оговорки, а также оказывать друг другу содействие в случае действительного или возможного 

нарушения ее требований. 

12.3. Стороны договора, обязуются не совершать, а также обязуются обеспечивать, чтобы их 

аффилированные лица, работники и посредники, не совершали прямо или косвенно следующих 

действий при исполнении договора: 

12.3.1. Платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, 

безвозмездно выполнить работы (услуги) и т.д. публичным органам, должностным лицам, лицам, 

которые является близким родственниками публичных органов и должностных лиц, либо лицам, 

иным образом, связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для 

Сторон договора, их аффилированных лиц, работников или посредников, действующих по договору. 

12.3.2. Платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, 

безвозмездно выполнить работы (услуги) и т.д. работникам другой Стороны, ее аффилированным 

лицам, с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей Стороны 

(предоставить неоправданные преимущества, предоставить какие-либо гарантии, ускорить 

существующие процедуры и т.д.). 

12.3.3. Не совершать иных действий, нарушающих действующее антикоррупционное 

законодательство, включая коммерческий подкуп и иные противозаконные и неправомерные 

средства ведения бизнеса. 

12.4. В случае возникновения у Стороны договора подозрений, что произошло или может произойти 

нарушение каких-либо положений оговорки, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую 

Сторону в письменной форме и имеет право приостановить исполнение обязательств по договору до 

получения подтверждения от другой Стороны, что нарушение не произошло или не произойдет. 

Подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты получения 

письменного уведомления. 

12.5. В случае нарушения одной Стороной настоящей оговорки и/или неполучения другой Стороной 

в установленный срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая 

Сторона имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке, направив письменное 

уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут договор в соответствии с 

положениями оговорки, вправе требовать возмещения реального документально подтвержденного 

ущерба, возникшего в результате такого расторжения. 

 

13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 



13.1. Для направления Заявок, Уведомлений, Запросов или иных сообщений, Стороны пользуются 

следующим эл. адресом: info@atra-center.ru. 

13.2. Если какое-либо из условий или положений Договора будет признано недействительным или 

не исполнимым, это не повлияет на действительность или возможность принудительного 

исполнения любых других положений или условий Договора, которые остаются после этого 

полностью действительными, если иное не предусмотрено законодательством Российской 

Федерации. 

13.3. Все, что не урегулировано настоящим Договором, регулируется в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

13.4. Лицензиат обязуется уведомлять Лицензиара о всех изменениях, связанных с документами, 

предоставленными Лицензиатом ранее при прохождении процедуры регистрации. Лицензиат в 

течение 5 (пяти) рабочих дней с дат соответствующих изменений должен сообщить об этом 

Лицензиару по адресу электронной почты, указанному на Сайте и предоставить актуальные 

документы, которых коснулись изменения. Несвоевременная актуализация документов может стать 

причиной приостановки Лицензиаром доступа Лицензиата на Сайт. 

13.5. Принимая условия настоящего Договора, Лицензиат дает согласие на получение 

информационных и иных материалов от имени Лицензиара — как в рамках исполнения условий так 

и для предоставления иной информации о лицах, продуктах и услугах третьих лиц, как от Лицензиара 

так и от третьих лиц, осуществляющих передачу таких материалов на любые контакты для связи, 

заявленные как контакты Арбитражного управляющего, в том числе, но не ограничиваясь: на 

телефонные  номера, адреса электронной почты, почтовые адреса. 

13.6. Стороны соглашаются, что ввиду положений п. 2 ст. 434 ГК РФ, п. 5 ст. 1286 ГК РФ 

требование о письменной форме договора считается соблюденным. 

13.6.1. Приложение №1 - Инструкция. Регистрация на Сайте; 

13.6.2. Приложение №2 - Форма АКТ–Расчет лицензионного платежа; 

13.6.3. Приложение №3 - Правила взаимодействия с потенциальными клиентами. 

 

  РЕКВИЗИТЫ ЛИЦЕНЗИАРА 

ООО «АТРА» 

ОГРН 1207800132638 

ИНН 7801688991 / КПП 780101001, 

Юридический адрес: 199226, г. Санкт-Петербург, ул. Кораблестроителей, д. 12, к. 2 лит. А, пом. 21 Н, 

офис 9/1 

Фактический адрес: 191015, г. Санкт-Петербург, ул. 9-я Советская, д.4-6, офис 105 

 

Р/с 40702810655000029302  

Северо-Западный Банк ПАО Сбербанк 

г. Санкт-Петербург 

к/с 30101810500000000653 

БИК 044030653 

  Эл. почта: info@atra-center.ru  

 

ПОДПИСИ СТОРОН 

 

От имени Лицензиара 

  /В.В. Орлова 

 

  

mailto:info@atra-centr.ru?subject=Atra%20Support
mailto:info@atra-centr.ru?subject=Atra%20Support


 

Приложение № 1 

к Лицензионному Договору-оферте на право 

использования версии программы для ЭВМ 

«Интернет-сайт по подбору арбитражного 

управляющего для процедур банкротства 

граждан» 

 

Инструкция. Регистрация на Сайте. 

 

Интернет-сайт по подбору арбитражного управляющего для процедур банкротства граждан 

(Электронная площадка (далее - Сайт) расположен по адресу  

На основной странице размещена информация о Сайте, а также панель для Арбитражных управляющих, 

при переходе отражается информация для Входа/Регистрации. Для возможности использования Сайта, 

необходимо пройти процедуру регистрации по адресу  

Регистрация на Сайте 
Для регистрации на Сайте необходимо перейти в раздел «Арбитражным управляющим», перейти в 
раздел «Пройти процедуру регистрации». 
При прохождении процедуры регистрации необходимо использование усиленной квалифицированной 

электронной подписи (далее ЭП), которая выдается аккредитованным удостоверяющим центром, 

входящим в перечень аккредитованных удостоверяющих центров, отраженный на сайте Минкомсвязи 

России. 

При регистрации указывается: ФИО, дату рождения, СНИЛС, ИНН, адрес регистрации, почтовый адрес, 

регистрационный номер ФРС, номер телефона, адрес электронной почты, серия и номер паспорта, кем 

выдан, когда выдан. 

Дополнительно необходимо указать следующую информацию: количество проведенных процедур (физ. 

лица), средний срок процедуры (месяцев), образование, когда и какие учебные заведения закончили, 

номера дипломов, специальность по диплому, квалификация по диплому, какими иностранными языками 

и языками Российской Федерации владеете и в какой степени, ученая степень, ученое звание, когда 

присвоены, номера дипломов, стаж руководящей работы (в качестве руководителя или заместителя 

руководителя юридического лица), наличие допуска к работе со сведениями, составляющими 

государственную тайну и форма допуска, наличие аттестатов, сертификатов, лицензий на право 

управленческой деятельности, выданных соответствующими министерствами и ведомствами на 

основании нормативных актов (номер и дата выдачи), сведения о членстве в СРО АУ (время членства, 

наименование СРО АУ, причина убытия), финансовое обеспечение деятельности АУ (обязательное 

страхование). 

При прохождении процедуры регистрации пользователю необходимо загрузить документы, 

удостоверяющие личность, при этом, имеется возможность подгрузить иные документы. 

Также, пользователь имеет возможность самостоятельно выбрать параметры, по которым его анкета 

будет находиться в поиске. 

Информация, которая должна быть указана в обязательном порядке при регистрации, помечена знаком 

«*» 

 
  



 

Приложение № 2 

к Лицензионному Договору-оферте на право 

использования версии программы для ЭВМ 

«Интернет-сайт по подбору арбитражного 

управляющего для процедур банкротства 

граждан» 

 

Форма АКТ–Расчет лицензионного вознаграждения за расчетный 

период с по    

 

 

АКТ–Расчет лицензионного вознаграждения за расчетный период с

 по    
 

к Лицензионному Договору (оферте) на право использования версии программы для ЭВМ 

«Интернет-сайт по подбору арбитражного управляющего для процедур банкротства граждан» 
 

г. Санкт-Петербург « » 20 г. 

 

                                                                                                         , именуемое в дальнейшем «Лицензиат», в  

лице                                                     , действующего на основании                                                       , с одной 

стороны и ООО «АТРА», именуемое в дальнейшем «Лицензиар», в лице Генерального директора Орловой 

В.В., действующей на основании Устава, с другой стороны, составили настоящий Акт-расчет лицензионного 

вознаграждения к Лицензионному Договору-оферте на право использования версии программы для ЭВМ 

«Интернет-сайт по подбору арбитражного управляющего для процедур банкротства граждан». Заявление 

лицензиата о присоединении №         от «    »                 20 г. нижеследующем: 

 

1. Лицензионное вознаграждение за использование ПО за период с «    »            20     г. по  «     »             20   г.   

 

 

 
Количество подтвержденных 

заявок 

 

Стоимость 1 (одной) 
подтвержденной Заявки, 

руб., НДС не облагается 

 

Итого лицензионное 
вознаграждение, НДС не 

облагается 

 

3 000,00 

 

           

2. Стоимость лицензионного вознаграждения составляет (прописью) рублей     копеек, 

следует к оплате по Акту - (прописью) рублей копеек. 
3. Акт является основанием для финансовых расчетов между Лицензиатом и Лицензиаром за предоставление 

права использования ПО. 
4. Претензии Лицензиата/Лицензиара к исполнению обязательств по Договору: 
  . 

5. Настоящий Акт вступает в силу с даты его подписания Сторонами. 
 

Подписи представителей Сторон 
 

От Лицензиара: От Лицензиата: 

 

   (Должность)    (Должность) 

   (ФИО)    (ФИО) 

   (подпись)    (подпись) 
 

М.П. М.П



Приложение №3  

к лицензионному Договору-оферте на право 

использования версии программы для ЭВМ 

«Интернет-сайт по подбору арбитражного 

управляющего для процедур банкротства 

граждан» 

 

 

ПРАВИЛА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ПОТЕНЦИАЛЬНЫМИ КЛИЕНТАМИ1 

 

Арбитражные управляющие (далее - «управляющие») обязуются осуществлять 

взаимодействие с потенциальными клиентами (далее –«клиент») сайта (далее – 

«Портал») с учетом следующих правил: 

1. К взаимодействию с клиентами Портала допускаются только те управляющие, которые 

были зарегистрированы на Портале в порядке, предусмотренном приложением № 1 к 

Лицензионному Договору-оферте на право использования версии программы для ЭВМ 

«Интернет-сайт по подбору арбитражного управляющего для процедур банкротства 

граждан» (далее – «Лицензионный договор»). 

2. Первоначальное взаимодействие управляющих с клиентами сайта в обязательном 

порядке происходит только после принятия заявки через функционал Портала. Под 

принятием заявки понимается направление управляющим акцепта с использованием 

функционала сайта.  

3. Заявка должна быть принята или отклонена управляющим не позднее 3-х дней с момента 

ее получения2. 

4. В исключительных случаях (например, неполадки в работе сайта) или при наличии риска 

отказа потенциального клиента от дальнейшего взаимодействия с конкретным 

управляющим, допускается акцепт заявки без использования функционала сайта. В 

названном случае, арбитражный управляющий в обязательном порядке в 3-х дневный срок 

с момента принятия заявки направляет уведомление администратору Портала при помощи 

раздела «Обратная связь» или по следующему адресу эл. почты:  . К указанному 

уведомлению должны быть приложены доказательства принятия заявки. Уведомление 

считается доставленным и принятым в случае установления статуса заявки «Принято» в 

личном кабинете управляющего. Риск неполучения уведомления администратором сайта 

до фиксации заявки в личном кабинете лежит на управляющем. 

5. После установления статуса заявки «Принято» в личном кабинете управляющего порядок 

последующего взаимодействия клиента и управляющего определяется ими 

самостоятельно. 

6. Арбитражным управляющим запрещается: 

• употребление обсценной лексики в любом её виде, вне зависимости от языка; 

• прямые, косвенные или завуалированные оскорбления других пользователей Портала или 

его администрации, угрозы личной расправой или другими деструктивными действиями, 

которые могут привести к конфликту, провокации в любом их виде и на любую тему, а 

                                                           

1 Термины, используемые в настоящем приложении, толкуются в соответствии с положениями 

Лицензионного Договора-оферты на право использования версии программы для ЭВМ «Интернет-сайт по 

подбору арбитражного управляющего для процедур банкротства граждан», а также приложений № 1 и 2, 

если иное не указано в тексте настоящего приложения. 
2 Здесь и далее понимаются рабочие дни, если иное не указано в тексте настоящего приложения. 



также неуважительное отношение к остальным пользователям Портала или его 

администрации; 

• несогласованная с администратором сайта реклама в любом виде, в том числе реклама 

организаций, товаров, ресурсов Интернета, размещение реферальных ссылок и 

самореклама; 

• передача персональных данных клиентов Портала третьим лицам без согласия клиента; 

• любые иные действия (бездействие) по компрометации репутации конкретного 

управляющего, клиентов, а также самого Портала. 

7. В случае нарушения вышеуказанных или иных правил взаимодействия с 

потенциальными клиентами, предусмотренных положениями Лицензионного договора или 

приложений к нему, нарушения сроков взаимодействия с клиентами Портала, поступления 

жалоб на действия (бездействие) управляющих - администратор сайта вправе применить 

следующие меры воздействия к управляющим: 

• предупреждение; 

• понижение в рейтинге поиска на срок до 15-ти календарных дней; 

• отключение возможности принятия заявок потенциальных клиентов на срок до 30-ти 

календарных дней3;  

• досрочная выплата Лицензионного вознаграждения в размере, предусмотренном п.5.2.1. 

Лицензионного договора4; 

• переход конкретной заявки к иному управляющему; 

• заморозка аккаунта на сайте с возможностью восстановления в срок, указанный 

администратором сайта; 

• удаление аккаунта с сайта без возможности восстановления в течение 3-х дней после 

уведомления соответствующего участника по адресу указанной им электронной почты. 

                                                           

3 Может быть преодолено написанием письма администратору Портала о том, что клиент готов работать 

только с управляющим, у которого на данный момент отключена возможность принятия заявки 

4 Данная мера воздействия применима исключительно в случае установления факта или возможности 

обхода конкретным управляющим правил акцепта заявки потенциального клиента или не направления 

управляющим уведомления администратору сайта в случае и срок, указанные в пункте 3 настоящих правил. 


